Baok 1. Jlekcuka
3aganue 1. Kak Ovaer mo-pyccku
1. Gepéckaufbewahrung

a/ 6ropo HaxomoK b/kamepa xpaHeHHS C/HOCHIIBIIMK

2. der Anreisetag

a/ nenb npuesna b/ neHp oThe3na c/pacueTHOE BpeMs
3. die Verwaltung

a/ agmunuctpamus b/ agmunucTpaTop Cf peuenuus

4. die Anmeldung

a/ Beie3n b/ pacuer C/ perucrpanus

5.die Bestellung

a/ 3aka3 b/ ommara ¢/ pacuer

6. die Gasteberechnung

alpacuer b/6ponupoBanue C/ 3ae31

3amanue 2. Kak OyaeT no - HeMelku
1.CnpaBounoe 6r0po

a. das Reisebiiro b. der Biirodienst c¢. der Botendienst

2. BBIE3 ]I~

a.die Ankunft Db.die Abreise c. das Aussteige

3. mBeiap

a.der Hausdiener b .der Page c.der Tiirsteher

4. yenyru

a. Dienstleistungen b. Schliisselservice ¢. Reservierungssystem

5. ciyx0a npuema

a. die Sicherheitsabteilung b. die Wirtschaftsabteilung c. die Empfangsabteilung
6. ciryxamuit oTes

a.die Hotelleitung b.der Empfangsherr c.der Hotelangestellte

3amaune 3.Kakoil OTBET U3 NPEUIOKEHHBIX IMTOAXOJIHUT IO CMBICIIY K BOIPOCY




1.Wie teuer ist das Zimmer?

a/Auf Wiederhoéren b/Danke fiir Thren Anruf c/Hundert Euro pro Nacht

2. Welche Nummer mdchten Sie?

a/ Zwei Einzelzimmer, bitte b/Wir werden diese Zimmer nehmen. ¢/Wir haben genug Zimmer

3. Kann ich aus dem Zimmer anrufen?

a/ Natiirlich, es gibt ein Telefon . b/ Ja, schon, hier gibt es drei Zimmer. ¢/ Ja, klar, hier ist Thr Schliissel.
4. Konnen Sie uns morgen friih wecken?

a/Hier sind lhre Schliissel b/Das macht unser Zimmermadchen

c/ Ich brauche ein Zimmer fiir einen Nacht.

5. Haben Sie im Voraus ein Zimmer gebucht?

a/Nein, wir haben nicht bestellt. b/ Vielen Dank fiir Thre Hilfe! ¢/ In Ordnung, ich nehme es

3amanue 4.3a KaKOHW yCayroil 00paTuTcsi roCTh, €CIIH ....

/moxp0epu K CUTYaIuH U3 JIEBOTO CTOJIOMKA COOTBETCTBYIOIIYO YCIIYTY U3 CIIACKA B TIPABOM CTOJIOMKE

CHUTYyaIHs ycayra
a. Der Gast mochte Sport treiben 1. Restaurant

b. Der Gast braucht ein Taxi 2. Frisiersalon

c. Der gast mochte seine Wasche waschen lassen 3. bewachter Parkplatz
d. Der Gast mochte Haare schneiden lassen 4. Telefonservice

e. Der Gast mochte zu Mittag essen 5. Wischerei

f. Der Gast mochte Wéhrung umtauschen 6. Schwimmbad

g. Der Gast mochte schwimmen 7. Botendienste

h. Der Gast mdchte einen Tresor deponieren 8. Dolmetscher

i. Der Gast wiinscht um eine bestimmte Zeit geweckt zu werden 9. Fundsachenservice
J. Der Gast spricht nur seine Muttersprache. 10. Animationsservice
k. Der Gast hat eine Sache verliert. 11.Fitnesstudio

I. Der Gast mochte aus dem Zimmer anrufen 12. Wechselstelle

m. Der Gast hat Kinder bei sich 13. Rezeption

n. Der Gast hat mit dem Auto gekommen 14. Taxibestellung

0. Der Gast mochte ins Kino oder ins Theater gehen 15.Weckservice

3aganue 5. BeiOpars orBeT/ 00BECTH B KPYKOK/
1. Das Zimmer fur eine Person mit einem Bett heif3t:
a. Suite b. Einzelzimmer c. Doppelzimmer

2. Das Zimmer mit einem groBen Bett fiir 2 Personen ist ein...
a. Einzelzimmer b. Doppelzimmer c. Zweibettzimmer

3. In welchem Zimmer fiir 2 Personen stehen die Betten getrennt?
a. Doppelzimmer b. Zweibettzimmer c. Appartement

4. Ein Zimmer mit einem Zusatzbett heift...




a. Einzelzimmer b. Doppelzimmer c. Mehrbettzimmer
5. Ein Hotelzimmer mit einer kleiner Kiiche ist ein...
a. Appartement b. Mehrbettzimmer c. Einzelzimmer

6. Was gibt es im Mehrbettzimmer?:
a. eine kleine Kiiche b. einen Schlafraum c. ein Zusatzbett

7.“Ich rauche nicht. Ich brauche ein Zimmer fur ...
a. Raucher b. Behinderte c. Nichtraucher

8. Fiir Hochzeitspaare stellt das Hotel ins Géstezimmer gewdhnlich:
a. ein Schlafkorbchen b. eine Flasche Sekt c. ein Zusatzbett

9. DZ — das ist die Abkiirzung fiir ein:
a. Einzellzimmer b. Doppelzimmer c. Zweibettzimmer

10. Die Abkiirzung fiir ein 1-Bettzimmer ist:
a.DZ b.AZ c.EZ

11. Ein Zimmer mit 2 Rdumen: Wohnraum und Schlafraum heif3t:
a. Einbettzimmer b. Apartment c. Doppelzimmer

12. Die Betten im Doppelzimmer stehen......
a. getrennt b. zusammen

13. In der Suite sind ein Wohnraum und ein Schlafraum .....
a. getrennt b. zusammen

14. Am bekanntesten ist die international {ibliche Hotelklassifizierung in Form .....
a. von Schliissel b. von Sternen c. von Kronen

15. Die Verwaltung befindet sich ......
a.im Restaurant b.im Innenhof c.in der Hotellobby

16. Heute gibt es gute Moglichkeit, ein Hotel online ......
a.auszufiilllen b. zu reservieren c.zu schiitzen

17. Vom Flughafen oder Bahnhof bieten viele Hotels .....
a.Toilettenartikel b. Transferservice c. Gespriachsbiicher

18.Um Handtiicher und Bettwésche zu tragen, verwenden die Zimmerméadchen. ...
a. Schlafkdrbchen b.Wagen c. Internetanschluf3



